Altalanos szerzédési feltételek
ASZF

AszF
Hatdlyos: 2021. aprilis 1. napjatdl

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Szolgéltatdé www.silarys.com (tovébbiakban: Honlap)
elérhet elektronikus kereskedelmi szolgaltatds igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatd és szolgaltatasokat igénybe vevé
személy (a tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kitelezettségeit.

1. SZOLGALTATO

Név: Veda System Kft

Cim: 2053 Herceghalom, Liget utca 2. 2/2.
Adoszam: 22739890-1-13

Képviseld neve: Cserkuti Marianna

Telefon: 0630 843 8538

Email cim: silarysekszer@gmail.com

Ugyfélszolgalat: 0630 843 8538, silarysekszer@gmail.com
Szamlavezetd pénzintézet: Unicredit Bank

Szamlaszam: 10918001-00000103-44660002

1.1 Tarhelyszolgaltato:

Név: Unas Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1 Jelen ASZF hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
Honlapon taldlhaté elektronikus piactéren (tovabbiakban: Webshop) keresztiil térténik.

2.2 A Felhaszndlé a Honlap hasznalataval elismeri, hogy a mindenkor hatdlyos ASZF rendelkezéseit ismeri, megértette, tudomasul
vette és elfogadta.

2.3 A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldalian médositsa, melynek tényét a Felhasznalé
elfogadja. A hatdlyos ASZF a Honlapon folyamatosan elérhet6 és tartalmazza a hatalybalépés napjat. A Honlap hasznalatara a
hasznélat napjan hatdlyos ASZF rendelkezései az irdnyaddak.

2.4 A Honlap teljes egésze - a Honlapon megjelené szévegek, képleirdsok, képek, fényképek, egyéb tartalmi és formai elemek -
szerz6i jogvédelem ald tartoznak. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen tartalmi és formai elemek Veda System Kft. kizarélagos
tulajdonaban allnak, annak hasznalatara és felhasznalasara kizardlag Veda System Kft. jogosult. Felhasznalé tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Honlapon elhelyezett képeket, jeleket, képi, formai elemeket tilos részben vagy egészben masolni, athelyezni,
elektronikusan tarolni, a Honlap m(ikédését zavarni, vagy annak tartalmat médositani.

2.5 A Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy Veda System Kft. a tulajdonosa a www.silarys.com, www.silarys.hu valamint a
www.facebook.com/silarys-Szilaj t(izzomanc oldalnak is. Tekintve, hogy ezeken az oldalakon is a Honlapon taldlhaté termékek
szerepelnek, ezért ezekre az oldalakra is a jelen ASZF szerzGi jogra vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

1. A WEBSHOPBAN MEGVASAROLHATO TERMEKEK

3.1 A www.silarys.com, www.silarys.hu honlapon Csuba-Szilaj Eszter Agota tervei alapjan sajat kezlleg elkészitett ékszerei, gyertyai,
dekordcidi vasarolhatok meg.

3.2 A termék Iényeges tulajdonsdgait, jellemzdit a konkrét termék informacids oldalardl lehet megismerni a Webshopban. A termék
informacids oldala tartalmazza a termék méretét, legfébb jellemzgit, Szolgaltaté egyéb megjegyzését termékével kapcsolatosan. A
Webshopban szerepl6 fotdn lathatd termék nem lényeges modon eltérhet a megrendelés teljesitése soran a Felhasznald részére
megkilldésre keruld terméktél. A kismérték( eltérések nem jelentik a Szolgaltaté nem szerzédésszer( teljesitését, emiatt
szavatossagi igényt, vagy a szerz6désszegés jogkovetkezményeit érvényesiteni nem lehet.

3.3 A Honlapon szereplé termékek nemcsak online, hanem személyesen is megvasarolhatdéak, a Honlap mentjében a Boltok alatti
listdban szereplG Gzletekben.

3.4 A vasarlas regisztraciohoz nem kotott, de a Felhasznald az elsd vasarlas el6tt regisztralhatja magat a Webshopban. A
regisztraciéhoz sziikséges adatokat teljes koérlen ki kell téltenie.

feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

Regisztraciot kovetéen a rendszer a megadott elektronikus levélcimre egy visszaigazold levelet kiild. Az ebben talalhato linkre
kattintva aktivalhaté a regisztracié. A Webshop regisztralt Felhasznaldja vasarlas el6tt felhasznald neviik és jelszavuk megadasaval
jelentkezhetnek be a Webshopba. Ha a Felhasznald elfelejtette jelszavat, a felhasznaldéi név vagy a regisztraciohoz hasznalt
elektronikus levélcim megadasaval a rendszer egy ellen6rzé kédot kild. Az ellen6rzé koédot beirva Felhasznaldé beirhatja az Gj
jelszavat.

lizenet megérkezését kovetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. A Felhaszndlé adatai a


https://www.facebook.com/silarys-Szilaj

torlést kovetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok
és dokumentumok megG6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs
mad.

3.6 A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag a Felhasznald a felel6s. Amennyiben a
Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztraciéo sordan megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen
modon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

3.7. Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracidé soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

1. VASARLAS A WEBSHOPBAN

4.1 A termékek kategoria szerinti csoportjait a Honlap kozepén/tetején taldlhaté menlsoron valaszthatja ki a Felhasznals. A
menisoron a kivalasztott kategéridban megjelennek az adott kategdria termékei. A termékre, vagy a Részletekre térténd kattintassal
annak részletei, informacids oldala lathaté a termék fotéjaval.

4.2 Felhasznalé a termék kosarba helyezését kovetéen visszatérhet a Webshop mentsordban taldlhaté termékekhez, vagy
vélaszthatja a Kosarba helyezett termékkel kapcsolatban a Megrendelés megkezdését a Pénztarra torténd kattintassal, vagy a
Kosarbol a termék eltavolitdsat. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti barmikor vasarlasa
folyaman.

4.3 A Pénztarra vald kattintassal lehetGség van regisztracid nélkil, vagy regisztralt vasarloként vagy regisztracidval vasarolni. A
megrendelés és a szallitds miatt minden esetben sziikséges, hogy Felhasznald kitdltse a Felhasznaldi adatlapot elérhetésége és cime
feltiintetésével. Ennek megadasat kévetéen a Szallitasi és Fizetési mod kivalasztasat kovetéen rendelhetd meg a termék. A Kosar
tartalma egészen a Megrendelés elkiildéséig (Megrendelés ikonra kattintasig) modosithatd és torélheto.

4.4 Megrendeléskor a Felhasznalé elfogadja rendelése Gsszegét (Gsszesités), valamint az ASZF-et. E nélkil a megrendelés nem jén
létre.

4.5 A Szolgaltaté a megrendelés megérkezését kdveten elektronikus Uton haladéktanul visszaigazolja a megrendelést a Felhasznald
felé. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés kdédszamat, amelyre hivatkozni kell a megrendeléssel kapcsolatos barmely
ligyintézés esetén. Amennyiben a visszaigazolds a megrendeléstél szamitott 48 o6ran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a
Felhasznalé mentesll a szerzédési kotelezettség aldl. Amennyiben a Felhasznald rosszul toltotte ki a megrendelést és nem helyesen
adta meg email cimét, Ugy a Szolgaltatd a megrendelését sem visszaigazolni, sem teljesiteni nem tudja. Szolgaltaté a megrendelés
nem helyes kitdltésébdl ered6 kényelmetlenségekért, karokért felelésséget nem vallal.

4.6 A Felek kozotti szerz6dés a Felhasznald adatlap valamennyi kotelezéen kitdltend6 mezéjének kitoltését és a beirt adatok
ellen6rzését, valamint a Megrendelés ikonra kattintds megerdsitését kdvetéen, az automatikus visszaigazoldas megérkezésével jon
létre. A felek kozott ily mddon létrejott szerz6dés magyar nyelv(i, elektronikus Gton megkotott szerzédésnek mindsil, nem kerdil
rogzitésre és nem mindstl irasba foglalt szerz6désnek, magatartasi kodexre nem utal. A szerzédésre az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényben
foglaltak megfeleléen irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014
(1I1.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, betartva a fogyasztdk jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

1. FIZETESI FELTETELEK

5.1 A megrendelések leaddsa a Webshopban kizarélag elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztiil a Honlapon. Telefonon,
faxon, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el.

5.2 A megrendeléseket a teljesitést, azaz a megrendelt termékek postara adasat kéveté 30 napig taroljuk az esetleges panaszok
intézése végett. A 30 nap elteltével a megrendeléseket és a bennik rogzitett személyes adatokat téréljik a nyilvantartasunkbdl, az
Adatvédelmi szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen.

5.3 A Honlapon szerepl6 termékek dra magyar forintban értendd, bruttd ar. A termékek ara nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A
szallitasi koltség tartalmazza a csomagolas dijat.

5.4 A termék(ek) vételaranak kiegyenlitése banki atutalassal, a Szolgaltaté Unicredit banknal vezetett

10918001-00000103-44660002 sz. bankszamlaszamara. A fizetés moddjat a "Pénztar" oldal "Fizetési moéd" mentpontja alatt kell
kivalasztani.

5.5 Atutaldsnal a kdzlemény rovatban a visszaigazolasban szerepld megrendelési szamot fel kell tiintetni.
5.6 Barion fizetési mdd valasztasakor a Barion biztonsagos fizetési rendszerén keresztil fizethet el6z6leg regisztralt bankkartyajaval.

5.6 Amennyiben a Felhaszndlé az atutaldst, illetve Bariont valasztotta a megrendelésben és a megrendelt termékek ara a
megrendelés visszaigazolasat kéveté 5 munkanapon belll nem kerll kifizetésre (a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairasra), ugy a
Szolgaltatd mentestl az ajanlati kotottség aldl és nem koteles a megrendelés teljesitésére.

5.7 A megrendelt termékek arat és a szallitasi koltséget is tartalmazo szamlat a Szolgaltaté a termékekkel egyltt, vagy online e-
mailen kildi meg a Felhasznald részére.

1. SZALLITASI FELTETELEK
6.1 A Webshopban megrendelt termék atvétele belfoldon a Magyar Posta Logisztika Zrt. és a Foxpost szallitassal lehetséges.

6.2 Magyar Posta Logisztika Zrt. és Foxpost esetén a megrendelt terméket a Szolgaltaté az Felhasznaldnak e-mailben kildott
rendelési visszaigazolasban szerepl6 id6épontban és az Felhasznald altal megjel6lt cimre szallittatja ki a Magyar Posta Logisztika Zrt.
vagy Foxpost szolgaltatasaval.

6.3 Magyar Posta Logisztika Zrt., Foxpost széllitas esetén a vételar bankszamlara torténd beérkezését kdveté 3 munkanapon belil
torténik a feladas, csomag formajaban.

6.4 A Szolgaltatd Foxpost automatdba helyezés, illetve a postan torténé atadas hataridejéért vallal felel6sséget. A Foxpost
automatanal feladast kovetéen a Foxpost a sajat Uzletszabdlyzata szerinti hataridén belll szallitia ki a kildeményt, ezért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal

6.5 Amennyiben a megrendelt termék nem 3&ll rendelkezésre, a Szolgdltatd vallalja a termék miel6bbi elkészitését. Az elkészités
id6tartama atlagosan 7 munkanap.

6.6 Az elbre kifizetett ellenértéket a Szolgaltaté a tajékoztatdst kovetben legkésébb 15 napon belll visszautalja a Felhasznald
részére, amennyiben megrendelt terméket nem tudta elkésziteni.

6.7 Amennyiben a Felhasznalé barmi sérilést tapasztalna a terméken, a szallitmanyozd a Felhasznald kérésére koteles tételesen
atadni az terméket és a helyszinen jegyz6konyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a szallitmanyozot terheli a felelGsség.

6.8 Amennyiben a Felhasznald rossz szallitdsi cimet ad meg a megrendelésben és igy a kézbesités lehetetlen, Ugy a teljesités
elmaradasdért a Szolgdltaté nem tartozik felelésséggel. Ebben az esetben a Szolgaltatd a teljesités meghitsulasardl valo értesilést



koéveté 5 munkanapon belil e-mailben értesiti a Felhasznaldt errdl a tényrdl és felszdlitja, hogy adja meg a helyes szallitasi cimet.
Amennyiben a Felhasznalé megadja a helyes cimet és kéri az ismételt kézbesitést, gy erre a kovetkezd feltételek teljeslilése esetén
akkor erre a korabbi banki atutalds esetén akkor van lehet6ség ha a Felhasznalé a valaszlevéllel egyidejlleg atutalja az ismételt
kézbesités koltségét.

6.9 Amennyiben a Szolgaltatd felszélitdséra a Felhasznald 5 munkanapon belll nem reagél, vagy nem kéri az ismételt kézbesitést,
vagy nem fizeti meg a fenti hataridében az ismételtkézbesités Gsszeg Gsszegét, Uigy a csomag visszaérkezését kdvetdé 30 napon belll
a Szolgaltatd visszautalja a mar medfizetett vételarat a Felhasznald részére.

1. ELALLAS JOGA

7.1 A Felhasznaléo a Webshopban megrendelt termékek megvasarlasatdl 14 munkanapon bellil indokolas nélkll elallhat. A 14
munkanapos hataridé a megrendelt termékek kézhezvételének napjan kezddédik.

7.2 A Felhaszndlé e-mailben kiildott nyilatkozattal gyakorolhatja ellldsi jogat. Az elllasi nyilatkozatot a jelen ASZF 1. Szolgéltatéra
vonatkozé fejezetében rogzitett email cimre kell megkildeni a fenti hataridén belll. Az elallasi nyilatkozatban meg kell adni a
megrendelésben szerepld minden adatot, a megrendelés kddszamat, illetve a megrendelésnek és a termék kézhezvételének az
idépontjat. Ezek hidnyaban, vagy ha egyéb okbdl a Szolgdltatdé nem tudja beazonositani, hogy az elalladsi nyilatkozat mely
megrendelésre/vevire/termékre vonatkozik és hataridében benyujtasra kerllt-e, igy az eldllasi nyilatkozatot nem tudja elfogadni.

7.3 Eldllas esetén a Felhasznalo koteles, a termékek biztonsagat, sérilésmentességét megfeleléen biztosité csomagolasban (legalabb
olyan csomagolasba, amelyben az 6 részére kézbesitve lett), ajanlott kildeményként visszakildeni a Szolgaltatd részére a terméket.
A visszakiildés koltségeit a Felhasznald viseli. Elallas esetén a Felhasznalé a termékkel egyitt a vonatkozd szamlat is koteles a
Szolgaltato részére visszakdildeni.

7.4 Az elektronikusan megkuldott elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovets legfeljebb 30 napon bellil a Szolgaltatd a Felhasznald altal
a részére kifizetett Gsszeget visszatériti a Felhasznaldonak, feltéve, hogy ezen hataridén belil a visszaklildott termékeket sértetlen
allapotban megkapta. A Szolgdltaté jogosult levonni a visszatéritendd 6sszegbdl a visszaklldott termékek nem rendeltetésszerd(
hasznalatdbdl ered6 karat. A Szolgaltato a szallitdsi koltséget nem tériti vissza.

1. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG
8.1 A Szolgaltato szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyaddak.

8.2 Szolgaltatd a termékeire 6 honap garanciat vallal. A Szolgaltaté csak akkor kételes a szavatossagi igényt teljesiteni, ha a termék
mar a vasarlaskor is hibds volt. Ha a hiba a termék vasarlasat koveté 6 honapon belll jelentkezik, akkor vélelmezni kell, hogy a hiba
mar a vasarlaskor is fennallt, kivéve, ha a Szolgaltaté az ellenkezgjét bizonyitani tudja. Amennyiben a hiba a vasarlast koveté 6
hénapon tul jelentkezik, igy a Felhasznald kételes bizonyitani, hogy a hiba mar a vasarlaskor is fennallt. Szolgaltatdé csak ebben az
esetben koteles a szavatossagi igényt teljesiteni.

8.3 A jotallasi és szavatossagi igényre vonatkozo értelmezd Osszefoglald megtaldlhaté a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjan:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/taxonomy/term/18

8.4 Szavatossagi igény érvényesitésére kizarolag a Webshopban vasarolt termék esetén van mad.

8.5 A Felhasznald a hibas termék kijavitdsa érdekében a hibas terméket, illetve a vasarlasra vonatkozéan kiallitott szamla masolatat
a Szolgaltatd részére megkildi. Amennyiben a szamlat a Felhasznalé nem tudja bemutatni, és a kijavitasra visszaklldott termékrdl
egyébként nem egyértelml, hogy az a Szolgaltaté altal készitett termék, Ugy a Szolgaltatd nem koteles a szavatossagi igényt
teljesiteni.

8.6 Amennyiben a megkilldott termékre vonatkozdéan a Szolgdltaté nem tartozik szavatossdggal a fentiek alapjan, ugy errél a
Felhasznaldt tadjékoztatja és a terméket a Felhasznald koltségére utanvéttel visszakildi. Egyebekben, a jogos szavatossagi igény
teljesitésének koltségei (ideértve a javitas és a postazas koltségeit is) a Szolgaltatot terhelik.

1. PANASZUGYINTEZES

9.1 A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait, panaszait az alabbi
elérhet0ségeken terjesztheti el6:

Név: Veda System Kft
Levelezési cim: 2053 Herceghalom, Liget u.2. 2/2.
Telefon: 0630 843 8538

Email: silarysekszer@gmail.com

9.2 A panaszok elintézéséhez sziikséges, hogy a Felhaszndld kozolje a kérdéses megrendelésben feltlintetett minden adatot,
beleértve a megrendelés visszaigazolt kdédszamat, hogy Szolgaltatd azonositani tudja a panasszal érintett teljesitést.

9.3 A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, megvizsgalja és tadjékoztatja alldspontjardl a panaszost, illetve lehet6ség szerint orvosolja a
panaszt. Ha a szoébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Felhasznalé a panasz
kezelésével nem ért egyet, irdsban meg kell kiildenie a Szolgaltatd részére a panaszat.

9.4 A Szolgaltatoé az irasbeli panaszokat 5 munkanapon belll megvizsgélja és megvalaszolja, valaszat indokolja.

9.5 Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyalasok soran
nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatésagnal (www.nfh.hu) Békéltets testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Online Vitarendezési Platform:

Budapesti Békéltet6 Testilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon:06 (1) 488 21 31

9.6 Szolgaltatd a panaszokra vonatkozd levelezéseket 3 évig megérzi.

1. EGYEB
10.1 Webshop, Honlap és a termékek arainak médositasa
A Szolgaltaté a Honlap tartalmat folyamatosan frissiti, és termékeinek arait modosithatja. A Honlapon forgalmazott termékek arai a
modositas Honlapon térténd kozzétételét kovetben Iép hatalyba, és a modositott ar csak a mddositast kdvet6 tranzakciokra érvényes.
10.2 Technikai korlatok
A Honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertild hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Honlap m(ikodését és a vasarlast.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/taxonomy/term/18
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

10.3 Irdnyadd jogszabalyok
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénos tekintettel a

Polgari Torvénykonyvr6l szdéléo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios
tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozé

jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyaddk.



